
個人情報保護方針 

株式会社スカイエフワールド（以下当社）は平成 17 年 4 月からの保護に関する法律（個人情報

保護法）の施行に伴い、個人情報保護法第 2 条代 3 項のおける「個人情報取扱い市事業者」に

定義される為、個人情報保護の重要性再認識し関連条文について遵守し個人情報の保護に努め

ます。 

◾ 個人情報の取得・利用目的について 

当社は、適法かつ公正な手段によって個人情報を取得致します。当社は、旅行申込みの際に提

出された申込書に記載された個人情報について、お客様との間の連絡のために利用させていた

だくほか、お客様がお申し込みいただいた旅行において運送･宿泊機関等（主要な運送・宿泊機

関等については各スケジュール表に記載されています。）の提供するサービスの手配及びそれら

のサ－ビスの受領のための手続（手配等）に必要な範囲内で利用させていただきます。 このほ

か、当社では、将来、よりよい旅行商品の開発のためのマ－ケット分析や、当社の旅行商品のご

案内をお客様にお届けするために、お客様の個人情報を利用させていただくことがあります。 

当社は電話、ハガキ、ファクシミリ、ホームページ、電子媒体等からの資料請求やお問合せでいた

だいたお客様の個人情報について、お客様との間の連絡のために利用させていただくほか、将

来、よりよい旅行商品の開発のためのマ－ケット分析や、当社の旅行商品のご案内をお客様にお

届けするために、お客様の個人情報を利用させていただくことがあります。 

利用の目的と致しましては (1)会社及び会社と提携する企業の商品やサ－ビス、キャンペ－ンの

ご案内 (2)旅行参加後のご意見やご感想の提供のお願い (3)アンケ－トのお願い (4)特典サ－

ビスの提供 (5)統計資料の作成となります。 

◾ 第三者提供・管理・体制等 

当社は、お申込みいただいた旅行の手配のために、運送・宿泊機関等及び手配代行者に対し、

お客様の氏名、パスポート番号及び生年月日をあらかじめ電子的方法等で送付することによって

提供いたします。 

当社は、法令に定める場合を除き、個人情報を事前に本人の同意を得ることなく、第三者に提供

しません。 

当社は、個人情報の正確性を保ち、これを安全に管理いたします。 

当社は、個人情報保護管理者を任命し、個人情報の適正な管理を実施いたします。 

当社は、役員及び従業員に対し、個人情報の保護及び適正な管理方法についての研修を実施

し、日常業務における個人情報の適正な取扱を徹底します。 

当社は、この方針を実行する為、個人情報保護コンプライアンス・プログラム（本方針、個人情報

保護規定及びその他の規定、規則を含む）を策定し、これを当社従業者その他関係者に周知徹

底させて実施し、維持し、継続的に改善いたします。 



◾ 開示請求等のお申し出（訂正・追加・削除） 

当社が保有するお客様の個人データの開示、その内容の訂正、追加若しくは削除、又はその利

用の停止、消去若しくは第三者への提供の停止をご希望の方は、必要となる手続きについてご案

内いたしますので、下記のお問い合わせ窓口までお申出ください。その際、法令及び当社内規に

従い、遅滞なく必要な措置を取らせていただきます。 また、ご希望の全部又は一部に応じられな

い場合はその理由をご説明します。 

 

◾ お問合せ先 

旅行業務に関する個人情報に関する問い合わせ先・苦情の申し出先旅行業務に関する個人情

報の取扱いに関するお問い合わせ･苦情は、下記の窓口までお申出ください。 

株式会社スカイエフワールド 

担当者：バンダリ ラジーブ TEL：03-6672-9222  

旅行者は、当社との個人情報に関する苦情について、当事者間で解決ができなかった場合は、

下記の協会に、その解決について助力を求めるための申出をすることができます。 

（社）日本旅行業協会「ＪＡＴＡ」消費者相談室（個人情報保護担当） 

TEL：03-3592-1266 

（社）日本旅行業協会 

所在地 東京都千代田区霞ヶ関三丁目３番３号 

TEL：03-3592-1271 

◾ 個人情報が漏えいした場合 

万一、当社の個人情報の流出等の問題が発生した場合には、直ちにお客様にご連絡をさせてい

ただき、安全の確保が保たれるまで当社のシステムを一時停止いたします。また、速やかにホ－

ムペ－ジ等で事実関係等を公表させていただきます。 

 


